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挖掘「巨大數據」 優化收付商機

賴彥任 / 財金資訊公司業務部卡片營運組副組長
溫芳琦 / 財金資訊公司業務部卡片營運組工程師

一、 前言

民國 63年我國發行第一張信用卡，從此

開啟民眾的卡片支付序曲，由於當時民風保

守，信用卡使用方式及支付環境尚處於草創階

段，金融機構不易進行發卡業務之推廣及特約

商店之拓展，且民眾對於此新興型態支付方式

之接受度亦甚低，爰此，整體市場之支付工具

仍以現金為主流。

70年代，我國政府及金融機構為完善卡

片支付的基礎建設，分別成立「金融資訊服務

中心」(FISC，財金資訊股份有限公司之前身 ) 

及「財團法人聯合簽帳卡處理中心」(NCCC)，

著手規劃建置卡片支付相關環境及清算機制，

以協助金融機構發展卡片支付業務，造就今

日可隨時使用金融卡於自動化服務機器 (ATM) 

進行跨行提款、轉帳、餘額查詢，以及使用信

用卡或轉帳卡於特約商店進行刷卡消費的『24

小時全年無休』之金流服務。同時，卡片支付

也漸漸地為大眾所接受，我國的支付方式也由

傳統的現金交易模式，進入卡片及現金支付並

存的世代；到了 90年代末期，隨著電子票證

發行管理條例的通過，賦予悠遊卡小額消費支

付功能發展契機，支付工具不再侷限於金融機

構所發行的卡片，現金市場亦正一步步地被多

元化支付工具所蠶食侵吞。

依金融監督管理委員會銀行局金融統計

資料顯示，截至 103年 6月底止，我國信用

卡及金融卡的流通卡數分別為 3,676萬張及

8,842萬張，特約商店數及 ATM台數則分別

為 41.5萬家及 2.6萬台，在在顯示卡片收付

業務已與民眾生活有著密不可分的關係。再

者，近年來全球網際網路支付應用火速崛起，

隨著行動設備的大量盛行，為人類的生活型態

帶來史無前例的變革，且仰賴網際網路與行動

設備之盛行，行動收付正挾帶龐大商機，不分

國度迅速地散播蔓延全球。

二、 從交易資料　到互動資訊

我國卡片支付業務發展至今已超過 30個

年頭，各金融機構也勢必累積可觀的交易資

料，保存在資料庫或硬碟中，作為客戶確實進

行支付交易的佐證資訊；80年代隨著網際網

路盛起，金融機構更是投入相當的資源與設

備，收集支付行為數據，然而當累積龐大的交

易資料時，則面臨如何從「取得資料」轉變成

「處理資料」的課題。近年來，因科技的不斷

進步，金融機構已開始著手將該等資料分別依

業務目的等彙整後，透過相對成本低廉的電子
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媒介方式，傳遞予客戶，使交易資料變成互動

資訊。

哪一些交易資料是可變成互動資訊的呢？

從卡片收付的業務範疇來看，舉凡於交易時所

傳輸並記錄的資料內容都可轉換成互動資訊，

如金額、行業別代碼 (MCC Code)、交易形態 

(Face to Face或Moto)、時間、區域、國別碼、

轉入帳號、註記、交易類別、特店名稱、收單

行等等都可與客戶產生互動。舉例來說，現在

最常見到的支付互動方式是金融機構於持卡人

刷卡時發送交易通知簡訊，這就是利用上述於

交易時產生的資料所衍生出來的資訊互動，甚

至有部分發卡行將此功能更進一步發展，除將

成功交易傳送簡訊或電子郵件予客戶外，更將

失敗交易原因發送通知予持卡人，以提升客戶

服務，這過程雖已將一般的交易資料提升至互

動資訊的境界，但僅屬於被動式的互動。

金融機構有沒有主動式的互動資訊呢？有

的，想想在一天當中我們收到幾封電子郵件？

其中，又有多少是來自金融機構的資訊？沒

錯，金融機構就是透過這方式主動地與客戶進

行互動！但這互動真的有效嗎？有多少郵件是

被直接刪除？電子郵件雖然較其他媒體通路成

本相對低廉，但其給予客戶互動的訊息卻是一

致的，它比較像是一份亂槍打鳥的通知，無法

貼近客戶使用金融服務的行為模式並勾起客戶

的興趣，反而形成垃圾互動訊息使客戶反感，

嚴重的話客戶甚至會去電客服中心要求停止一

切通知，這時一條與客戶互動的廉價渠道就此

消失。

如何將「數據」轉為「資料」，將「資

料」點石成金為「互動資訊」，其先決條件一

定要先分析客戶的支付行為類別，從中汲取關

鍵資訊，創造出有助「收付商機」的活動與商

品，再把適合的商品資訊通知可能有需求的潛

在客戶，才是有價值且較符合客戶需求的互動

資訊。在此世代，雖然巨量數據不是唯一的決

策來源，但確是決策過程中不可或缺的重要資

訊，「收集來的是數據，看得到的是資料，讀

得懂的是資訊，用出來的是情報」，從既有資

源中，找出蛛絲馬跡，搶得先機開創下一個競

技場，才能拓展業務版圖，帶進源源不盡的商

機。

三、 藉資訊判讀　以掌握風險

「魔鬼藏在細節裡！」這是商場巨人郭台

銘董事長曾經公開強調過的一句話。它意味著

忽略小事可導致嚴重失敗，簡單的小動作，往

往是成敗的關鍵，因此「能把簡單的事做好，

就不簡單；能把平凡的事做好，就不平凡」。

客戶進行支付交易之行為模式是非常個人

化的，譬如，同是 40歲、已婚、住在臺北且

服務於同一公司的兩位工程師，卻因生活需

求、生長環境、家庭背景等因素的不同，所產

生的支付交易資料也迥然不同。應用過往的經

驗並透過資料分析，在一些看似無任何交集的

巨量資料庫中，找出可循的行為模組，轉換成

可用的資訊，除可與客戶進行互動及行銷推廣

外，更可用來評估及預測每筆交易、每位客戶

的風險，以及早採取因應措施。

舉例來說，金融機構可藉由過往發生偽冒

交易客戶的交易資料中，分析出可能被偽冒的

交易模式，轉換成相關規則化 (Rule Based) 

條件的參數輸入風險偵測系統中，當客戶交易

資料碰觸到已設定之參數時，將以即時監控暨

警示方式通知風管人員進行人工判斷，決定是

否採取進行支付卡片之控管，抑或連繫客戶俾

進行交易確認等交易風險控管措施。另外，亦

可透過客戶交易之人、事、時、地、物、數等
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資料，加上繳款方式、繳款紀錄、生活背景、

年紀等相關客戶參數進行分析，歸納出較高繳

款風險的客戶群組及用卡高風險群組，以進行

交易授權參數之控管，降低金融機構之損失。

至於財金公司，職司我國跨行交易轉接中

心之樞紐，每年處理多達數億筆、超過百兆元

之跨行支付交易，倘若財金公司或金融機構之

系統發生錯誤或延遲，又未能妥適控管其風

險，便可能因其內部系統之失序，進而引發或

傳遞予其他參加機構，甚至擴散成整體金融市

場的系統性失序，危及金融跨行支付體系的穩

定運作。爰此，財金公司每日監控跨行交易運

作狀況，藉由資訊判讀，以及早發覺事件並掌

握風險，據以即時進行妥適之處理，確保交易

安全，同時保障客戶權益。

舉個實際發生的案例來說，一個罕見的信

用卡網路交易錯誤代碼，出現在跨行交易運作

狀況監控報表上，雖然筆數不多，但當仔細端

詳失敗交易資料時，赫然發現，交易均指向同

一商家，且使用幾張卡片反覆刷卡，每筆交易

金額從萬元至數十萬元快速累積，經進一步分

析顯示該商家交易量有反常暴增之情形，旋即

通報金融機構，提高警覺性，並立即採行適當

措施，終止該等卡片之後續交易，以降低損失。

由此可鑑，適當地運用數據，做好風險管

理，探究事件端倪，除減少損失，也可因此提

高服務品質，獲取未來商機，更甚者，進一步

窺見市場的新需求，創造出前所未有的新服

務。

四、 由分析現狀　到預測未來

金融機構保存無時無刻持續產生之交易資

料，這在從前只是記錄交易確實發生，但在今

日其所代表的意義，卻是客戶之支付行為模

式，解析該等巨量資料，可得悉客戶習性及偏

好需求等貼近市場的訊息，將原本冰冷的資料

進行一連串的轉換後，變成一則則可與客戶互

動的資訊橋樑，甚至衍生出更大的收付商機。

而透過分析後的資訊，金融機構就更有把握在

最適合的時間提供予客戶最適當的產品，且以

正確快速的方式，滿足客戶需求並提高其忠誠

度，進而創造獲利。

今日智慧型行動裝置及網路的高度普及，

開啟金融機構提供主動式互動資訊的大門。金

融機構可將交易資料搭配客戶的性別、年齡、

職業、住所等資訊進行內部解析，從中尋找

及歸納客戶的支付行為型態，並將結果設計成

若干模組予以分類，當客戶每進行一次新的交

易，系統即可套用分析模組，搭配智慧型裝置

LBS (Location Based Service) 服務功能，將

客戶所在地點及時間加入模組進行運算，預測

客戶接下來可能觸發的交易，是以預測未來之

行為模式將不再是一件難事。而簡訊的傳送或

APP的推播，更可將客戶當下最有可能使用

的相關優惠訊息送達客戶，藉此引導客戶至金

融機構所屬特約商店進行消費，達到主動式互

動資訊服務的目的。

此外，亦可結合收單業務的交易資料進行

相關應用，如金融機構可設計相關優惠平台，

供所屬特約商店進行行銷活動之上載作業，除

可於平台上提供最新優惠訊息予持卡人外，更

可藉由上述的交易預測功能，將金融機構所屬

特約商店適時地引薦予客戶，達到金融機構提

高獲利、特約商店增加贏收及持卡客戶享有優

惠的三贏局面。



12　■  財金資訊季刊 / No.80 / 2014.10

本期企劃〡挖掘「巨大數據」　優化收付商機

五、 結語

支付工具自現金、卡片、感應式設備至行

動裝置，在在顯示支付方式的快速轉變，但不

變的是支付行為這一項本質。巨大數據改變我

們的思維方式，使我們從因果關係的串聯思

想變成相關關係的並聯思想，金融機構時時刻

刻都有著眾多的交易紀錄產生，且都被妥適地

保存；而在這隨時間所累積下來的巨大資料背

後，隱藏著一把通往金庫的鑰匙，願意使用最

先進的科技來分析它，將客戶的支付行為作出

最貼近的演繹者，就有機會預知客戶對商品、

服務的需求，甚至可預測交易風險。對金融機

構來說，身處在大數據潮流趨勢下，如何跟上

腳步，走在世界的浪頭，挖掘巨大數據，分析

提煉為可用的情資，以優化收付商機，更是攻

占市場的重要課題。


